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OBRAZAC ZA ZAMJENU JEDNOG ILI VISE ARTIKLA

Za kupnje proizvoda sklopljenog s tvrtkom Gutta Hrvatska d.o.o0. putem Internet trgovine odnosno Internet narudzbe

Osobni podaci kupca: Podaci narudzbe:
Ime i prezime: Datum narudZzbe:
Adresa: Broj narudZbe:
Kontakt telefon: Broj racuna:
E-mail: Datum isporuke:

Molimo u tablici ispod navedite podatke proizvoda koji Zelite vratiti i podatke novog proizvoda. Ako Zelite, molimo Vas navedite razlog zamjene
upisom broja u polje “Razlog” : 1. ne odgovara mi veli€ina/dimenzija; 2. nije ono Sto sam ocekivaol/la; 3. slika artikla bila je drugacija; 4. pogresan
artikli je dostavljen. MoZete, ali niste obavezni, navesti razlog zamjene.

Vracam sljedece artikle: Zelim zamijeniti za sljiedece artikle:

Sifra Naziv Razlog | Sifra Naziv

Paket vratite na adresu adresu: Gutta Hrvatska d.o.0., Kobiljacka cesta 102, 10361 Sesvetski Kraljevac. Proizvod mozete zamijeniti u roku od 15
dana (od datuma isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe) bez navodenja razloga za bilo koji drugi proizvod iste, manje ili vece cijene. TroSak slanja
artikla snosi kupac. Kada je cijena zamjenskog proizvoda manja, preplac¢eni iznos vraéamo na onaj nacin na koiji je ste izvrsili placanje, a kada je
cijena zamjenskog proizvoda vecéa kontaktirati ¢emo Vas radi dogovora oko nacina na koji zelite izvrsiti doplatu.

Pravo na zamjenu proizvoda sklopljenog putem web stranice www.guttashop.hr nije dopusteno u sljedeéim slu¢ajevima kada je:
. Predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je jasno prilagodena potroSacu (npr. krojenje na Zeljene dimenzije)
® Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuju gore navedeni uvjeti. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim
odnosima i Zakon o elektroni€koj trgovini.

U , dana
Mjesto i datum

Vlastoru¢ni potpis, ako obrazac ispunjavate na papiru
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